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 子育て支援スペース COCOひよし レンタルスペース利用規約 

 

                       

当施設は、世代を問わず地域の皆様の交流や活動スペース

としての利用を目的としています。 

初めてご利用になるすべての方に施設利用について事前に

ご説明させていただいております。 

内容をご了解のうえ、お申し込みください。 

 

【料金】1時間単位の料金（税込） 

 
COCOひよし 

団体登録会員★ 

ACTO日吉 

会員 
会員外 

イベントスペース利用 

又は 

親子キッズスペース利用 

1,500円 1,800円 3,300円 

全館利用 2,700円 3,300円 6,300円 

※搬入出、すべてにかかる時間を含みます。 

※利用は１時間以上から、30分単位での利用となります。 

 

★COCOひよし団体登録会員 登録料（１年間有効） 5,000円 

毎年、年度更新（年度が替わり、初めて利用される際にお支払い下さい） 

 

【使用可能な時間帯】 

日～金 15:30～21:00 土・祝 ９：００～２１：００ 

  ※上記時間中でも施設利用がある場合はお貸出しできない場合がございます。 

 

【利用可能な設備・備品】 

別紙にて利用申込をお願いいたします。 

 

【ご予約について】※定期利用者の方は定期利用者向け別紙をご確認ください。 

スポットのご利用は、利用希望日の 2か月前より予約可能です。 

初回は施設の説明があるので、来館の上所定の用紙にて「利用届」の記入をお願いいたします。 

２回目以降は、来館、電話、メールでの予約となります。 

 

【料金の支払いについて】※定期利用者の方は定期利用者向け別紙をご確認ください。 

原則、事前支払いになります（来館されての各種電子決済、またはお振込み）。 
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【キャンセル料について】※定期利用者の方は定期利用者向け別紙をご確認ください。 

hiyoshi-coco@bi-no.org宛てにメールにてご連絡か、電話でご連絡をお願いします。 

・ 利用日の 11日前 14：59 までのキャンセル連絡       キャンセル料は発生しません 

・ 利用日の 11日前 15：00～前日 14：59 までのキャンセル連絡        利用料の５０％ 

（利用料の半額から振込手数料を差し引いて返金致します） 

・ 利用日の前日 15：00以降のキャンセル連絡                      利用料の１００％ 

 

例）6/20の貸館予約の場合、 

10日前が 6/10、前日が 6/19 となります。 

・6/9の 14:59 までに hiyoshi-coco@bi-no.orgにメールか、電話でご連絡をいただければ 

キャンセル料は発生しません。 

・6/19の 14:59 までに hiyoshi-coco@bi-no.orgにメールか、電話でご連絡をいただければ 

キャンセル料は利用料の５０％となります。 

   尚、当日緊急災害等で臨時休館となった場合は、キャンセル料はいただきません。 

 

【ご利用にあたってお守りいただきたいこと】 

・ 地域の多世代の方が交流される場所ですので、政治、宗教、勧誘等の宣伝の場としてはご利用い

ただけません。 

・ 同時刻に複数団体が利用されることもありますので、ご了承下さい。 

・ 利用時間内における不測の事故等が生じた場合、当方ではその責任を負いません。 

・ 施設および付帯設備等の破損、紛失、または汚した場合はご報告ください。程度によっては修繕実

費相当分について弁償していただきます。特に家具類の移動による床や壁の傷には十分お気を付

けください。 

・ 申し込まれたスペース以外の利用はお控えください（トイレ、洗面所、授乳室は除く）。持ち込んだ物

品、飲食物、出たゴミ等は退出時にすべてお持ち帰りください。 

・ 受付内への出入りは、エアコン・消灯以外は避けてください。 

・ ご利用後は使用したスぺ―スの掃除、部屋の現状復帰をお願いいたします。 

・ 施設内は禁煙となります。 

・ 利用時間は予約の時間を厳守ください。当日やむを得ず延長された場合はお申し出ください。別途

お支払いいただきます。 

・ 上記をお守りいただけない場合や法令に反する恐れがあると判断した場合、当日でも利用をお断りさせ

ていただく場合がございます。 

 

【飲食について】 

・ 食べ物の持込みは可能です。ゴミはお持ち帰りください。 

 

【駐車場・駐輪場について】 

・ 駐車場はありません。公共交通機関もしくは近くのコインパーキングのご利用をお願いいたします。 

・ COCOひよし前には駐輪場がありますが、数に限りがございます。 
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【鍵の受け渡しについて】 

・ ご利用時にスタッフが不在の場合は、キーボックスでの受け渡しとなります。暗証番号につきまして

は利用前にお知らせします。 

 

【緊急・災害時等の臨時休館について】 

以下の場合は予告なく「臨時休館」となりますのでご理解とご協力をお願いいたします。 

▼風水害等の「警報」発令時 

▼地震発生予知に於ける「警戒宣言」 

▼他、緊急事態発生時（感染症の流行等も含みます） 

 

① 横浜市内に（神奈川県全域または神奈川県東部）「暴風警報」「大雪警報」が午前 7時の段階で

発令継続中の場合、当施設は臨時休館となります。 

② 「暴風警報」「大雪警報」がともなわない「警報」「注意報」につきましては実情に合わせて「臨時休

館」となることがあります。 

③ 開館後に発令された場合で緊急を余儀なくされる場合も「臨時休館」となります。 

④ 利用時間帯に「暴風警報」「大雪警報」が発令されている場合、イベントスペースのご利用はできな

くなります。 

⑤ 緊急時にはご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

2025.3

連絡先：子育て支援スペース COCOひよし（認定 NPO法人びーのびーの） 
🏢 ２２３－００５１ 
横浜市港北区箕輪町２－７－６０－１B （プラウドシティ日吉 レジデンスⅠ内） 

📱  ０８０－６６０９－４５９８                   hiyoshi-coco@bi-no.org   
      045-５４０-７４２２（認定 NPO法人びーのびーの 事務局） 



 

 

COCOひよし レンタルスペース利用規約 

（定期利用者向け別紙） 

 

【ご予約について】 

初回は施設の説明があるので、来館の上所定の用紙にて「利用届」の記入をお願いいたします。 

固定の曜日と時間などを継続して 3か月以上申し込む場合は、定期利用者として事前に当年度 3月

末までの予約が可能となります。 

 

【料金の支払いについて】  

定期利用の場合は、事前に承った曜日と時間を元に、前月 10日前後に請求書を発行します。前月末ま

でに利用料を 1か月分まとめてお支払いください。振込、各種電子決済をご利用いただけます。 

利用日の予定が変更になった場合は前々月の末日までにメールにてお知らせください。 

 

【キャンセル料について】 

事前に予定していた日にちに利用しない場合は、前々月の末日までにメールにてお知らせください。 

・ 前月 1日以降から前日１4：59 までのキャンセル連絡                利用料の５０％ 

（翌月に請求がある場合は請求額からの相殺、請求がない場合は利用料の半額から振込手数料を

差し引いて返金致します） 

・ 利用日の前日 15：00以降のキャンセル連絡                      利用料の１００％ 

 

また、定期利用を中止したい場合は、中止したい月の前々月の末日までに通知するものとします。 

前々月の末日までのお知らせがなく、定期利用を終了する場合は、キャンセル料として利用終了月に予

定していたレンタル料の 50％をキャンセル料としていただきます。 

例：10月からの定期利用を中止したい場合（１０月から利用しない） 

8月 31日までに連絡をした場合→キャンセル料は発生しません。 

9月になってから連絡をした場合→キャンセル料は予定していた 10月の利用料の 50％ 

 

【ロッカー貸出について】 

定期利用者向けにロッカーの貸し出しをしています（1か所まで 2,２00円/月（税込））。 

利用を希望される場合はお申し出ください。 

 

【その他】 

定期利用者が運営する教室・講座等の利用者に対する個別対応は、いかなる場合においても致しかね

ます。万一対応が発生した場合は追加の利用料等を申し受ける場合がございます。  



 

 

備品使用申込書 

 

申込日：        年      月     日 

  

利用者名：                                                 

利用日時：      年    月    日     時    分～     時    分 

 

・フリーWi-Fi、エアコン、トイレ、おむつ替えコーナー、授乳スペースのご利用は申込不要です。 

 不具合があっても対応しかねる場合があります。 

・使用した物品、設備は元通りにお戻しください。 

・物品の破損や紛失が起こった場合は必ずお申し出ください。物品の破損等については利用者の

負担で弁償をお願いいたします。 
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品名・使用可能個数 使用料 使用希望数 

丸椅子 8脚 無料       脚 

パイプ椅子 15脚 無料       脚 

長テーブル 5台 無料       台 

保育用おもちゃ 一式 無料       式 

絵本 一式 無料       式 

連絡先：子育て支援スペース COCOひよし（認定 NPO法人びーのびーの） 
🏢 ２２３－００５１ 
横浜市港北区箕輪町２－７－６０－１B （プラウドシティ日吉 レジデンスⅠ内） 

📱  ０８０－６６０９－４５９８                  hiyoshi-coco@bi-no.org 
      045-５４０-７４２２(認定 NPO法人びーのびーの 事務局) 


