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本資料について

横浜市では、市内の店舗・施設の協力のもと、子
育て中の方、妊娠中の方を地域社会全体であたた
かく見守り、応援する「ハマハグ」という事業を実施
しています。
私たち認定NPO法人びーのびーのでは、この事業
をよりよい形で地域に広めていくために、ご協賛店
舗および施設の皆様と利用対象の皆様に対して
2024年10月より2025年1月にかけてアンケート調
査を実施しました。

本資料はそのアンケート調査結果のうち、利用対
象の皆様の回答をまとめたものです。



質問１) 「ハマハグ」利用対象となるお子様の年齢を

教えてください。（複数回答可）

※回答者数94

妊娠中

0～2歳

3～5歳

6～12歳（小6まで）



質問２) 「ハマハグ」をご存知でしたか。

1つ選んでください。※回答者数94



質問3) 「ハマハグ」協力店舗・施設の目印、”水色地に

アンパンマンのイラストのステッカー”はどのくらいの

頻度で見かけますか。1つ選んでください。※回答者数94 



質問４) 妊娠中・子育て中の外出で困る（時に外出頻度を減らす

原因にもなりそうな）のはどんなことですか。

特に当てはまるものを3つまで選んでください。

※回答者数94

こどもが騒いでしまうこと

大人の用事にこどもが飽きてしまうこと

荷物が多くなってしまうこと

急にトイレを利用したい時に見つけられないこと

ベビーカーでの移動がスムーズにできないこと

ベビーカー・自転車・車を停められる場所がないこと

急な病気・怪我

（こどもに限らず妊娠中の体調不良なども含む）

こどもの向けの商品・メニューがないこと

子連れの利用客が少ないこと



質問5) 「ハマハグ」協力店舗・施設には

どのような印象をもちますか。

特に当てはまるものを3つまで選んでください。

※回答者数94

こどもが泣いたりしてもあたたかく接してくれそう

こどもに好まれる商品・サービスがありそう

妊娠期や子連れで店舗・施設内で困った時に

助けを求めやすそう

妊娠中や子連れで行くとお得なことがありそう

こどものおつかいで利用してみたい

知り合いに勧めたい



質問６) 「ハマハグ」協力店舗・施設を利用したことがある方にお聞

きします。利用してみてよかったことは何ですか。

（複数回答可） ※回答者数94

あたたかい対応をしてもらえた

店舗・施設を妊娠期や子連れで利用する

ハードルが下がった

お得なサービスを受けられた

外出自体がしやすくなった



質問７) 地域社会の中で、子育てを応援されていると感じるのはどんな場面です

か。また、市民や店舗・施設からどんな対応があると、応援されていると感じられ

そうですか。特に当てはまるものを5つまで選んでください。 

 ※回答者数94

こどもを見て微笑んでくれる

特に困っていることがない時でもこどもに声をかけてくれる

こどもが泣いたりして困っている時に声をかけてくれる

オムツ交換台、授乳室、ベビーカー置き場、駐輪場、

駐車場などこどもと過ごす時に必要な施設が充実している

こどもが泣いたりして困っている時に声をかけずともあたたかいまなざしをくれる

こども向けの商品やサービスがある

大人の用事で子連れで出かける時に、こどもが飽きないための工夫がある

（キッズスペースや預かりなど）

特に困っていることがない時でも保護者・養育者に声をかけてくれる

こどもに優しい素材、色、音、危険のない環境が用意されている

バッジ、ステッカーなど「子育てを応援しています」と明確にわかるサインを

身につけたり、施設の目立つところに貼ったりしている

子連れ家族がなるべく荷物が少なく外出するための工夫がある

（キッズチェア、オムツ用ゴミ箱、お湯の提供など）

子育ての経験を聞ける
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